1. [bookmark: _GoBack]Thực trạng ứng dụng CNTT trong công tác của phòng
1.1. Ứng dụng CNTT trong công tác quản lý HS-SV
· Kết quả đạt được:
Hiện nay, nhà trường đang ứng dụng phần mềm PMT-EMS Education để quản lý công tác đào tạo. Theo đó, hồ sơ HSSV được quản lý chặt chẽ từ khi đăng ký tuyển sinh đến khi tốt nghiệp ra trường. 
Các chức năng trong phần mềm hiện đáp ứng được yêu cầu thiết yếu phục vụ quá trình đào tạo cũng như công tác quản lý HSSV.
· Thuận lợi: Dễ dàng tra cứu, cập nhật hồ sơ HSSV; Quản lý quá trình học tập xuyên suốt trong thời gian HSSV theo học tại trường; Thuận tiện trong việc truy xuất các dữ liệu có liên quan đến HSSV.
· Khó khăn: Mạng nội bộ của trường hiện vẫn thường xảy ra trục trặc, chưa ổn định. Phần mềm quản lý đào tạo đang trong giai đoạn hoàn thiện nên đôi khi việc truy xuất dữ liệu nhiều lúc gặp khó khăn. 

1.2. Ứng dụng CNTT trong công tác quản lý Ký túc xá
· Đặc điểm: Bên cạnh phần mềm PMT-EMS Education, Ký túc xá còn được trang bị hệ thống camera để có thể quan sát các khu vực trong phạm vi quản lý.
· Thuận lợi: Phần mềm giúp tra cứu thông tin cá nhân của HSSV nội trú, theo dõi thời khóa biểu để kịp thời đôn đốc, nhắc nhở HSSV đi học đầy đủ, đúng giờ; Hệ thống camera hỗ trợ công tác giữ gìn an ninh trật tự khu vực ký túc xá, nhằm phát hiện và xử lý kịp thời các vụ việc xảy ra (nếu có).
· Khó khăn: Hệ thống camera thường xuyên gặp sự cố, chưa có phần mềm hỗ trợ nhận diện người lạ mặt. Chưa có phần mềm quản lý HSSV nội trú.

1.3. Khả năng ứng dụng CNTT vào thực hiện nhiệm vụ của đội ngũ
Tổng số CB-NV của đơn vị: 20 người, trong đó, số CB-NV có khả năng ứng dụng CNTT vào thực hiện nhiệm vụ chiếm tỷ lệ 80%. 
Một số ít đội ngũ do trình độ sử dụng máy tính còn hạn chế nên kéo theo khả năng ứng dụng CNTT trong thực thi nhiệm vụ chưa cao. Bên cạnh đó, một số CB-NV phụ trách công tác quản lý HSSV vẫn chưa khai thác một cách hiệu quả phần mềm quản lý đào tạo của nhà trường.

2. Đề xuất đầu tư lĩnh vực quản lý HS-SV, ký túc xá theo đề án Nhà trường thông minh:
· Mô hình quản lý HSSV
· Giới thiệu sơ lược về mô hình
Hệ thống quản lý ra vào của HSSV trong trường sử dụng công nghệ thẻ từ hoặc dùng công nghệ vân tay kết hợp với phần mềm kiểm soát ra vào để ghi nhận và quản lý mọi sự kiện ra vào của HSSV trong trường học.
Ngoài những thiết bị đọc và xác nhận ra vào như trên, phần quan trọng khác đó là phần mềm điểm danh và kiểm soát ra vào. Chức năng cơ bản của phần mềm sẽ cho phép ghi nhận và kiểm soát toàn bộ quá trình ra, vào, có mặt, lưu trữ dữ liệu, cảnh báo và truy xuất các thông tin quản lý cần thiết cho HSSV, giáo viên và phụ huynh. 
Phần mềm quản lý điểm danh và kiểm soát ra vào HSSV hỗ trợ xem dữ liệu báo cáo trên máy tính hoặc hỗ trợ thao tác trên điện thoại thông minh. Thông qua phần mềm này, ngoài việc ghi nhận lại các sự kiện ra vào của HSSV, mà còn giúp cho việc giám sát được liên tục, chặt chẽ và hỗ trợ tạo ra một quy trình giám sát chặt chẽ mọi sự kiện ra vào của HSSV, từ đó góp phần nâng cao chất lượng giáo dục, nâng cao uy tín của nhà trường cũng như tạo một môi trường học tập, sinh hoạt tốt cho HSSV.

· Nhu cầu hạ tầng CNTT, nhu cầu thiết bị, phần mềm hỗ trợ: 
· Mỗi HSSV sẽ được cấp một thẻ từ chứa mã số, thông tin của HSSV đó. Các thẻ này có thể được thiết kế dưới dạng thẻ HSSV.
· Các đầu đọc và camera sẽ được gắn ở cổng trường và những nơi quan trọng, đảm bảo phủ sóng toàn bộ khuôn viên trường cần quản lý HSSV.
· Lợi ích mang lại
Thông qua hệ thống phần mềm quản lý sẽ giúp Quản lý HSSV và những bộ phận liên quan biết được việc có mặt hay vắng mặt của HSSV, biết được những HSSV đi trễ hay vị trí của HSSV... tăng hiệu quả hoạt động của nhà trường và giáo dục HSSV.
· Yêu cầu về bồi dưỡng, đào tạo đội ngũ để đáp ứng yêu cầu ứng dụng CNTT
Hiện nay, nhà trường đang yêu cầu mỗi CB-GV-NV phải tự trang bị, bồi dưỡng kiến thức về tin học cũng như ngoại ngữ để đáp ứng đầy đủ các tiêu chuẩn đối với chức danh nghề nghiệp.

· Yêu cầu bảo mật thông tin trong công tác của phòng
· Tuyệt đối bảo mật thông tin cá nhân của HSSV nhà trường;
· Thường xuyên cập nhật những thông tin thay đổi của HSSV;
· Tăng cường công tác truyền thông về tính bảo mật thông tin cá nhân đối với HSSV, cảnh báo HSSV về những rủi ro và gian lận trong quá trình sử dụng thẻ từ.
· Mô hình quản lý HSSV nội, ngoại trú
· Giới thiệu sơ lược về mô hình
Hệ thống quản lý HSSV nội trú trong trường sử dụng công nghệ thẻ từ hoặc dùng công nghệ vân tay kết hợp với phần mềm kiểm soát ra vào để ghi nhận và quản lý mọi sự kiện ra vào của HSSV nội trú.
Phần mềm quản lý điểm danh và kiểm soát ra vào HSSV hỗ trợ xem dữ liệu báo cáo trên máy tính hoặc hỗ trợ thao tác trên điện thoại thông minh. Thông qua phần mềm này, ngoài việc ghi nhận lại các sự kiện ra vào của HSSV, mà còn giúp cho việc giám sát được liên tục, chặt chẽ và hỗ trợ tạo ra một quy trình giám sát chặt chẽ mọi sự kiện ra vào của HSSV.
· Nhu cầu hạ tầng CNTT, nhu cầu thiết bị, phần mềm hỗ trợ: 
· Mỗi HSSV nội trú sẽ được cấp một thẻ từ chứa mã số, thông tin của HSSV đó. 
· Các đầu đọc và camera sẽ được gắn ở các lối ra vào ký túc xá và những nơi quan trọng, đảm bảo phủ sóng toàn bộ khu vực ký túc xá.
· Phần mềm quản lý điểm danh HSSV nội trú.
· Lợi ích mang lại
Thông qua hệ thống phần mềm quản lý sẽ giúp Tổ quản lý Ký túc xá và những bộ phận liên quan biết được việc có mặt hay vắng mặt của HSSV nội trú, biết được thời gian ra, vào ký túc xá đối với HSSV nội trú nhằm tăng hiệu quả quản lý và giáo dục HSSV, giữ gìn an ninh trật tự. Đồng thời, phát hiện kịp thời những đối tượng lạ mặt vào khu vực ký túc xá.

· Mô hình đảm bảo an ninh trật tự trường học
· Giới thiệu sơ lược về mô hình đề xuất
Hệ thống quản lý ra vào trong trường sử dụng công nghệ thẻ từ hoặc dùng công nghệ vân tay kết hợp với phần mềm kiểm soát ra vào để ghi nhận và quản lý mọi sự kiện ra vào của toàn thể CB-GV-NV và HSSV trong trường học. Như vậy, khi có người lạ vào trường liên hệ công tác, cần xuất trình giấy tờ tùy thân cho nhân viên bảo vệ và chỉ nhận lại khi ra khỏi trường. Trong suốt thời gian có mặt trong khuôn viên nhà trường, hệ thống phần mềm quản lý sẽ có chức năng nhận dạng.
· Nhu cầu hạ tầng CNTT, nhu cầu thiết bị, phần mềm hỗ trợ
· Mỗi CB-GV-NV và HSSV sẽ được cấp một thẻ từ chứa mã số, thông tin của từng cá nhân. 
· Các đầu đọc và camera sẽ được gắn ở cổng trường và những nơi quan trọng, đảm bảo phủ sóng toàn bộ khuôn viên trường.
· Phần mềm nhận dạng người lạ: Thông qua phần mềm này, ngoài việc ghi nhận lại các sự kiện ra vào trường của tất cả các đối tượng, mà còn giúp cho việc giám sát được liên tục, chặt chẽ và hỗ trợ tạo ra một quy trình giám sát chặt chẽ. Qua đó, người ngoài trường sẽ được nhận dạng nếu đến các khu vực không được phép (như: lớp học, ký túc xá,…).
· Lợi ích mang lại
Kiểm soát được tình hình ra, vào và vị trí của tất cả các đối tượng trong khuôn viên nhà trường, nhờ đó đảm bảo được tình hình an ninh, trật tự trường học, tạo uy tín cho nhà trường cũng như tạo môi trường làm việc và học tập tốt cho CB-GV-NV và HSSV. 

· Đề xuất chế độ cho HSSV
· Giới thiệu sơ lược về mô hình đề xuất
Hiện nay, nhà trường đã có trang web Học sinh – Sinh viên. Tất cả biểu mẫu liên quan đến HSSV sẽ được đăng tải lên nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho HSSV dễ dàng truy xuất. Bên cạnh đó sẽ công khai các chế độ, chính sách, chế độ khen thưởng, học bổng cho HSSV trên trang web này để các em có thể tra cứu, áp dụng trong suốt thời gian theo học tại trường.
Đề xuất bổ sung thêm biểu mẫu xác nhận HSSV, mẫu vay vốn ngân hàng trong phần mềm quản lý đào tạo của nhà trường. Trên cơ sở đó, nhân viên phụ trách tiếp nhận thông tin từ phía HSSV, sau đó truy cập vào phần mềm để truy xuất thông tin theo đề nghị của HSSV.
· Nhu cầu hạ tầng CNTT, nhu cầu thiết bị, phần mềm hỗ trợ:
Ứng dụng trên trang web và phần mềm quản lý đào tạo hiện có của nhà trường.
· Lợi ích mang lại:
· HSSV chủ động tải các biểu mẫu có liên quan đến quyền lợi cá nhân.
· CB-NV phụ trách giải quyết các chế độ chính sách, hành chính không mất thời gian hướng dẫn cho HSSV.
· Giảm bớt chi phí cho nhà trường (không cần photo các biểu mẫu).
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